TERMOS E CONDICOES DE USO
DA FollowBay

Atualizado pela ultima vez em 03/11/2024

Prezado Usuario, seja muito bem-vindo a FollowBay!

Solicitamos que leia cuidadosamente estes Termos de Uso e a Politica de
Privacidade antes de acessar ou usar qualquer funcionalidade da FollowBay

1. DEFINICOES
1.1.Para facilitar o entendimento destes Termos de Uso, as expressdes

iniciadas com letra maiuscula deverao ser interpretadas considerando as
seguintes definicdes:

FollowBay: servico de impulsionamento de seguidores, visualizagdes e curtidas,
disponivel no endereco eletrénico https://www.followbay.com

Pacote: significa qualquer um dos servigos disponiveis no endereco eletrbnico
https://www.followbay.com

Politica de Privacidade: sdo as regras de protecéo da privacidade do Usuario e do
tratamento de suas informagdes, que sdo parte integrante destes Termos de Uso,
conforme conteudo disponivel em
https://www.followbay.com/docs/privacy_policy.pdf;

Termos de Uso: sdo as regras contidas neste instrumento que regulam os termos e
condi¢des de uso da FollowBay;

Usuario: todas as pessoas fisicas e juridicas que se registraram na FollowBay com
um login e senha e que utilizam a FollowBay por meio de um cadastro.

2. ACEITAGAO DOS TERMOS DE USO
2.1. A UTILIZACAO DA FollowBay ESTA CONDICIONADA A ACEITAGAO E

CONSENTIMENTO DO USUARIO AS REGRAS DESTES TERMOS DE USO E DA
POLITICA DE PRIVACIDADE.
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2.2. Ao clicar no botao “Li e aceifo os Termos de Uso e a Politica de Privacidade”, o
Usuario concorda e expressa sua vontade livre, consciente e informada de cumprir
com e ser regido por estes Termos de Uso e pela Politica de Privacidade.

2.3. A equipe da FollowBay esta a disposigdo para esclarecer quaisquer pontos
incompreensiveis destes Termos de Uso. No entanto, caso apos o esclarecimento
de qualquer duvida com a equipe da FollowBay o Usuario ndo concorde com
qualquer das condigcbes aqui descritas, orientamos a nao utilizar os servigos
ofertados, ja que o0 acesso e/ou a respectiva utilizacado da FollowBay pelo Usuario
serao automaticamente entendidos como concordancia irrevogavel com estes
Termos de Uso.

3. OBJETO

3.1. Estes Termos de Uso descrevem os termos e condi¢gdes para 0 acesso ou
utilizagcado da FollowBay por qualquer usuario ou visitante.

4. ACESSO, CADASTRO E DADOS DO USUARIO

4.1. O ACESSO DO USUARIO AS FUNCIONALIDADES DA FollowBay SOMENTE
SERA LIBERADO APOS O PREENCHIMENTO DE UM FORMULARIO DE
CADASTRO COM AS INFORMAGOES NECESSARIAS.

4.2. O formulario de cadastro devera ser preenchido com informagdes completas,
atualizadas, validas e corretas. E responsabilidade exclusiva do Usuario manter
todas as informacdes de cadastro fornecidas a FollowBay permanentemente
atualizadas, de forma a sempre refletir a realidade, sob pena de prejudicar o
funcionamento da FollowBay.

43. A FollowBay SE RESERVA NO DIREITO DE RECUSAR QUALQUER
SOLICITACAO DE CADASTRO E DE CANCELAR UM CADASTRO
PREVIAMENTE ACEITO, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO E SEM AVISO PREVIO,
ESPECIALMENTE CASO QUAISQUER DAS INFORMAGCOES FORNECIDAS
PELO USUARIO NO MOMENTO DO CADASTRO NO FollowBay SEJAM FALSAS,
IMPRECISAS, DEFASADAS OU INCOMPLETAS, NAO CABENDO NENHUMA
INDENIZACAO OU REPARACAO PELO CANCELAMENTO DE QUAISQUER
CADASTROS OU DE IMPOSSIBILIDADE DE CADASTRO.

4.4. As informacdes fornecidas pelo Usuario em seu cadastro serao utilizadas pelo
FollowBay nos termos previstos na Politica de Privacidade.
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4.5. O login e a senha do Usuario sao garantia de acesso individual do Usuario a
Area do Cliente da FollowBay. Desta forma, o Usuario ndo podera divulgar ou
compartilhar os dados de acesso da sua conta com qualquer terceiro, qualquer que
seja o motivo.

4.6. O Usuario pode alterar seus dados cadastrais a qualquer momento, bastando
acessar a area “Alterar Senha” na Area do Cliente da FollowBay.

4.7. O Usuario devera notificar imediatamente a FollowBay sobre qualquer violagao
de seguranga, perda, roubo ou uso nao autorizado de sua conta através de seu
Usuario e Senha.

4.8. Ao concluir o cadastro da FollowBay, o Usuario garante de forma expressa que,
nos termos da legislagdao vigente, € plenamente capaz para exercer e gozar de
todas as funcionalidades oferecidas na FollowBay, e que, quando o Usuario for uma
pessoa natural, possui idade igual ou superior a 18 anos.

4.9. O Usuario é responsavel por certificar-se que seus equipamentos sao
condizentes com as caracteristicas técnicas necessarias para o acesso e utilizacao
da FollowBay, bem como em relacdo a quaisquer programas de computador
necessarios e conexao a internet em alta velocidade.

4.10. A qualidade dos servicos prestados pelo FollowBay por meio do Area do
Cliente pode variar por fatores como configuracédo do Aparelho Eletronico, banda
disponivel e velocidade da conexao de internet utilizados pelo Usuario. A FollowBay
nao garante a disponibilidade integral do aplicativo, por depender de varios fatores
externos ao controle da FollowBay, como a qualidade da conexdo de internet do
Usuario, as configuragbes do Aparelho Eletrénico, que podem variar de um
Aparelho Eletronico para outro e podem ser impactadas por uso inadequado pelo
Usuario. O Usuario é responsavel por todas e quaisquer as taxas, despesas e/ou
cobrancas adicionais para acesso a internet por meio de seus aparelhos eletrénicos.

4.11. A obtencdo de Aparelho Eletrbnico e do acesso adequado a internet e a
FollowBay, sem excegao, s&o de inteira responsabilidade do Usuario. Sao requisitos
para a melhor utilizagdo da FollowBay que o Aparelho Eletrénico tenha conexao
estavel a internet e o usuario utilize um navegador (browser) moderno e atualizado
para acesso a Area do Cliente. Caso o Aparelho Eletrénico e/ou o aparelho celular
do Usuario ndo atenda a integralidade das condi¢des estabelecidas nesta Clausula
4.11, o Usuario perdera o acesso as funcionalidades da Area do Cliente e, neste
caso, toda e qualquer falha no funcionamento da FollowBay sera de exclusiva
responsabilidade do Usuario.



4.12. O Usuario esta ciente que as funcionalidades da FollowBay ndo estao
disponiveis para download, nem para serem salvas em qualquer dispositivo
eletronico, ficando o Usuario apto utilizar o FollowBay diretamente através do Painel
do Usuario e se comprometendo a n&o fazer mal uso da FollowBay, sob pena de ter
0 seu acesso bloqueado e de ser pessoalmente responsabilizado nos termos da
legislacéo aplicavel de protecéo a propriedade intelectual da FollowBay.

4.12.1. A ferramenta de recebimento de servicos esta disponivel
exclusivamente por meio da Area do Cliente, devendo o Usuario selecionar
0 objeto e a quantidade do servigo que pretende receber na referida.

4.13. Em nenhuma circunstancia, a FollowBay sera responsavel por quaisquer
danos diretos ou indiretos, especiais, incidentais ou de consequéncia, perdas ou
despesas oriundas da utilizacdo da FollowBay e de suas funcionalidades, ou com
relacdo a qualquer falha de desempenho, erro, omissao, interrupgao, defeito ou
demora na operacgao ou transmissao, virus ou falha da linha ou de sistema, mesmo
que a FollowBay esteja avisada da possibilidade de tais danos, perdas ou

despesas.

4.14. O USUARIO RECONHECE E CONCORDA QUE O ACESSO A FollowBay E
PESSOAL, INDIVIDUAL E INTRANSFERIVEL, SENDO VEDADO AO USUARIO:

a) utilizar a FollowBay para qualquer finalidade politica, incluindo para a
realizagdo de campanhas e/ou promog¢ao de conteudos politicos;

b) utilizar a FollowBay para promover postagens ou conteudo: (i) ilicito,
obsceno, difamatério, ameacador, intimidador, assediante, odioso, ofensivo
em termos raciais ou étnicos, ou que instigue ou encoraje condutas que
sejam ilicitas ou inadequadas, inclusive a incitagdo a crimes violentos; (ii)
envolvendo declaragdes falsas, incorretas ou enganosas; (iii) para se passar
por outrem; e (iv) para enviar comunicagdes ilicitas ou ndo permitidas;

c) adulterar qualquer mecanismo de protegdo do conteudo, visando acessar,
remover, modificar, desativar, contornar, gravar o conteudo e/ou o0 acesso a
FollowBay;

d) realizar engenharia reversa ou qualquer procedimento visando obter
acesso aos softwares, produtos e/ou processos da FollowBay, nem manipular
o conteudo de qualquer forma;

e) utilizar qualquer método para interromper, impedir ou limitar a
funcionalidade da FollowBay; e/ou



f) disponibilizar, reproduzir, vender, ceder, publicar, licenciar, utilizar para a
criacao de processos derivados ou, de qualquer forma, gratuita ou onerosa,
tornar a FollowBay, no todo ou em parte, disponivel e/ou acessivel a
terceiros.

415. A FollowBay PODERA EXECUTAR PROCESSO ANTIFRAUDE NO
CADASTRO DO USUARIO, BLOQUEANDO SEU ACESSO A Area do Cliente. EM
CASO DE BLOQUEIO DO USUARIO, O ACESSO A Area do Cliente SOMENTE
SERA RESTABELECIDO APOS O ENVIO, PELO USUARIO A FollowBay, DA
DOCUMENTACAO COMPROBATORIA DOS DADOS PESSOAIS UTILIZADOS
PELO USUARIO EM SEU CADASTRO, A EXCLUSIVO CRITERIO DA FollowBay

4.16. CASO SEJA CONSTATADA A VIOLAGAO DE QUALQUER CONDUTA
PREVISTA NA CLAUSULA 4.14, O USUARIO ESTARA SUJEITO CESSAO
IMEDIATA DE SEU CADASTRO A IMPOSSIBILITADO A REVISTAR O SERVICO
PARA DEMAIS COMPRAS

5. POLITICA DE ENTREGA DE SERVIGOS

5.1. Ao concluir a aquisicdo do Pacote e/ou Oferta Exclusiva disponibilizada em
demais compras, a FollowBay iniciara a entrega dos servigos ao Usuario. Ocorrera
de forma imediata (entrega de seguidores realizada em até 48 horas).

5.1.1. Excepcionalmente, a entrega do servigo podera superar o prazo de
48 (quarenta e oito) horas, podendo atingir o prazo de até 3 dias uteis para
0 envio da totalidade dos seguidores adquiridos.

5.1.2. A FollowBay n&o realiza o envio de servigos para perfis privados, que
tenham restricdo de idade ou perfis e/ou caso o endereco do perfil do
usuario tenha sido inserido de forma errada no momento da compra.

5.1.3 A entrega de servigos necessitam de condi¢des de perfil especificas e
objeto de recebimento para concluir o recebimento. Respeitar as condi¢des
informadas no momento da compra para concluir a transferéncia.

5.1.4 No caso da compra do servigo “Sequidores Instagram", sera
necessario o cliente desativar a ferramenta “sinalizar para analise”, dentro
do menu “sequir e convidar amigos” nas configuragdes do aplicativo do
Instagram. Caso o cliente falhe em concluir a etapa citada, ndo ha como




garantir que o servigo contratado chegara corretamente, dessa forma, perde
este o direito a reembolso.

6. POLITICA DE REPOSIGAO DE SERVIGOS

61. Perda de Seguidores, Curtidas, Comentarios, Compartilhamentos e Salvos.
Sem prejuizo das reposicdes previstas nas Clausulas 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7, 6.8
e 6.9 o Usuario possui plena ciéncia de que o numero de servigos adquiridos por
meio do sistema de impulsionamento da FollowBay pode sofrer redugdes, isentando
a FollowBay e toda e qualquer responsabilidade em decorréncia da redugao do
numero de servicos adquiridos, tendo em vista que a quantidade destes pode sofrer
alteracdes em razéo de atos de terceiros.

6.1.1. E dever do cliente realizar contato com o time suporte da FollowBay,
através dos canais de atendimentos disponibilizados no site oficial e
também na Area do Cliente para solicitar a verificacdo da conta no caso de
diminuigao dos servigos prestados, incluindo também servigos com garantia
de reposigao caso o cliente note que a mesma nao esteja sendo eficiente.

6.1.2. O prazo para a verificagdo da conta pelo time técnico da FollowBay é
de até 24 horas apés realizado o contato com o time de suporte através de
quaisquer canais de atendimento, se comprovada a queda de servicos, a
reposigao realizada seguira os prazos de entrega padrao.

6.1.3. A FollowBay n&o realiza a reposi¢cao de servigos para Usuarios que
tenham alterado os seus perfis para privado, que tenham limitacdo de
interacdes, que tenham qualquer tipo de restricdo na conta, que tenham
alterado o @nome de usuario apos aquisicao e/ou implementagao dos
servigos e que tenham adquirido servigos de outras fontes/sites.

6.1.4. A FollowBay nao se responsabiliza por conteudos que tenham sido
apagados apos a implementagdo de quaisquer servigos, ficando a critério
da FollowBay repor de forma parcial, total ou ndo repor, a quantidade de
servigos que havia sido enviada ao conteudo excluido.

6.2 Reposi¢cdao de servicos em Pacotes. Em caso de comprovada perda de
seguidores adquiridos por meio da FollowBay, o Usuario tera direito a reposi¢cao da
quantidade total de seguidores do Pacote adquirido, CASO SOLICITE A
REPOSICAO EM ATE 30 DIAS APOS A AQUISICAO DO PACOTE.



6.2.1. Apos a solicitacdo de reposicdo de seguidores, a FollowBay ira
analisar a solicitagao levando em conta a diferenga entre: (i) a quantidade
de seguidores do Usuario no momento de solicitagdo da reposigao e (ii) a
quantidade de seguidores do Usuario no momento de aquisi¢ado do Pacote
somada a quantidade de seguidores do Pacote.

6.2.2. Constatada a perda de seguidores e observado o disposto na
Clausula 7.3, a FollowBay procedera com a reposi¢cao dos seguidores.

6.2.3. Caso seja constatado que, na data de solicitagdo da reposigéo, o
Usuario possui uma quantidade igual ou superior de seguidores em
comparagdo com 0s seguidores que possuia na data de aquisicdo do
Pacote somados aos seguidores do Pacote contratado, a reposigao de
seguidores sera negada pela FollowBay.

7. POLITICA DE CANCELAMENTO

O Usuario podera cancelar sua compra a qualquer momento, observadas as
disposi¢cdes destes Termos de Uso, especialmente as condi¢gdes previstas nesta
Clausula 8.

- 7.1 OS USUARIOS CONTRATANTES DE QUALQUER SERVICO QUE
COMPRARAM NO SITE DA FollowBay, TERAO DIREITO DE SOLICITAR O
REEMBOLSO DOS VALORES PAGOS CASO O CONTATO COM A EQUIPE
DE SUPORTE, QUE PODE SER FEITO VIA E-MAIL OU PELO APLICATIVO
WHATSAPP, ESTIVER NO PRAZO DE ATE 7 (SETE) DIAS CONTADOS DA
DATA DA COMPRA DO PACOTE. APOS O DECURSO DO PERIODO DE 7
(SETE) DIAS, NENHUM VALOR SERA REEMBOLSADO AOS USUARIOS.

7.2 - E DEVER DO USUARIO REALIZAR A REMOGAO MANUALMENTE
DO SERVICO QUE DESEJA CANCELAR PARA PROSSEGUIR COM O
PROCESSO PARA RETORNAR O SEU DINHEIRO!

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Todos os processos, conteudos, materiais e demais produgdes intelectuais
disponibilizados ou acessiveis por meio da FollowBay, incluindo, mas nao se
limitando a, marcas, logotipos, materiais didaticos, cursos, materiais publicitarios,
imagens, icones, tecnologias, links, software, dentre outros, sdo de propriedade



exclusiva da FollowBay, estando protegidos pelas leis, requlamentacdes e tratados
internacionais.

8.2. O Usuario deve estar ciente de que qualquer utilizagao indevida da FollowBay e
de suas funcionalidades podera representar violacdo de direitos de propriedade
intelectual da FollowBay, sendo de responsabilidade exclusiva do Usuario qualquer
reparagao de danos e despesas incorridas nesse sentido pela FollowBay e/ou por
quaisquer terceiros, SUJEITANDO O USUARIO AS PENALIDADES PREVISTAS
NA CLAUSULA 4.16 DESTES TERMOS DE USO.

9. LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

9.1. O time de tecnologia da FollowBay empregara seus melhores esforgos e
recursos para manter as funcionalidades da FollowBay correspondentes ao servigo
contratado em pleno funcionamento. No entanto, a FollowBay e seus funcionarios,
diretores, socios e representantes nao serdo responsabilizados, em nenhuma
circunstancia, por eventual dificuldade de acesso as funcionalidades da FollowBay,
por eventuais interrupcdes temporarias decorrentes de dificuldades técnicas ou de
manutengdo, bem como por quaisquer danos, prejuizos ou perdas, de qualquer
forma causados ao Usuario por falhas na internet, nos Aparelhos Eletrénicos e por
quaisquer virus, cavalos de Troia, worms ou outras rotinas de programagao de
computador que possam danificar, interferir adversamente ou possam ser infiltrados
nos equipamentos do Usuario em decorréncia da utilizagdo da FollowBay ou como
consequéncia da transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos ou qualquer
outro conteudo contidos nos aparelhos utilizados pelo Usuario.

9.2. A FollowBay NAO TEM CONTROLE SOBRE AS PUBLICACOES REALIZADAS
PELO USUARIO, SENDO QUE TAIS PUBLICACOES NAO ESTAO SUJEITAS A
VERIFICACAO, CONTROLE E/OU VALIDACAO PREVIA PELA FollowBay E/OU
PELA FollowBay. POR ESSE MOTIVO, O USUARIO ASSUME A INTEGRAL E
IRRESTRITA RESPONSABILIDADE PELO CONTEUDO DAS PUBLICACOES
REALIZADAS. A FollowBay E SEUS FUNCIONARIOS, DIRETORES, SOCIOS E
REPRESENTANTES NAO SERAO RESPONSABILIZADOS PELO CONTEUDO
DAS PUBLICACOES REALIZADAS PELO USUARIO QUE TENHAM SIDO
OBJETO DE IMPULSIONAMENTO DE SEGUIDORES E/OU CURTIDAS PELA
FollowBay.

9.3. A FollowBay nao serdao responsabilizados, em nenhuma circunstancia, pela
utilizagédo da FollowBay em violagdo a estes Termos de Uso, devendo o Usuario
observar as regras e vedagdes estabelecidas nestes Termos de Uso, especialmente
as previstas nas Clausulas 4.14 e nesta Clausula 10.

9.4. A FollowBay nao tém controle e ndo assumem responsabilidade pelo conteudo,
politicas de privacidade ou praticas de quaisquer sites de terceiros cujos links ou
propaganda sejam eventualmente disponibilizados na FollowBay.



9.5. A FollowBay nao se responsabiliza por informagdes incorretas ou inveridicas
fornecidas pelo Usuario no formulario de cadastro e por eventuais danos gerados ao
Usuario e/ou a terceiros em consequéncia da imprecisao destas informacdes.

9.6. A DISPONIBILIZACAO DAS FUNCIONALIDADES DA FollowBay E UMA
OBRIGACAO DE MEIO, NAO HAVENDO, PORTANTO, QUALQUER
COMPROMISSO OU GARANTIA DE RESULTADO, COMO AUMENTO
DEFINITIVO DO NUMERO DE SEGUIDORES E/OU DE CURTIDAS DO USUARIO.

9.7. A FollowBay e seus funcionarios se dedicam a prestar informagdes atualizadas
e corretas, na medida do possivel, contudo ndo se responsabilizam por eventual
desatualizagao e imprecisao de quaisquer informacoes.

9.8. A FollowBay nao sera responsavel por quaisquer prejuizos resultantes de
acessos nao autorizados ou uso da conta do Usuario por terceiros.

10.CONFIDENCIALIDADE

10.1. As informagdes e conteudos fornecidos a FollowBay serao tratadas da forma
prevista na Politica de Privacidade, que é parte integrante destes Termos de Uso.
Desta forma, a FollowBay recomenda ao Usuario que também leia atentamente as
regras previstas na Politica de Privacidade antes de acessar o FollowBay e de
aderir a estes Termos de Uso.

11.EXCLUSIVIDADE

11.1. Estes Termos de Uso ndo estabelecem nenhum carater de exclusividade entre
a FollowBay e o Usuario.

12.ATUALIZAGAO DOS TERMOS DE USO

12.1. Estes Termos de Uso poderdo ser alterados pela FollowBay a qualquer
momento, sendo o Usuario notificado, através da FollowBay e/ou pelo e-mail do
Usuario indicado no cadastro, acerca das alteragdes que serao realizadas com

uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias, contados da data de sua publicagdo na
FollowBay e inicio de sua vigéncia.

12.2. As alteragdes realizadas entrardo em vigor no momento de sua publicagdo no
site da FollowBay.
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12.3. Caso o Usuario ndo aceite as modificacbes realizadas nos Termos de Uso, o
Usuario tera o direito de realizar o cancelamento a qualquer momento de seu
cadastro.

12.5. Caso o Usuario deseje verificar qual a versao dos Termos de Uso vigente no
momento de sua consulta, basta verificar tal informacdo no box “Atualizado pela
ultima vez em” localizado na parte superior destes Termos de Uso.

12.6. Termos de uso adicionais poderao se aplicar a servigos determinados e serao
considerados como parte integrante destes Termos de Uso para os efeitos dos
respectivos servigos. O Usuario sera sempre informado previamente caso qualquer
termo de uso adicional seja incorporado a este instrumento.

12.7. A FollowBay podera realizar quaisquer alteragbes SEM A NECESSIDADE DE
COMUNICACAO PREVIA AO USUARIO. No entanto, qualquer modificacdo da
FollowBay que implique qualquer alteragcao destes Termos de Uso sera previamente
comunicada ao Usuario, nos termos desta Clausula 12.

13.CESSAO

13.1. O USUARIO NAO PODERA CEDER E, DE NENHUMA FORMA,
TRANSFERIR, TOTAL OU PARCIALMENTE, OS DIREITOS E OBRIGACOES
CONSTANTES DESTES TERMOS DE USO SEM O PREVIO CONSENTIMENTO
POR ESCRITO DA FollowBay. O USUARIO AUTORIZA E CONCORDA QUE A
FollowBay PODERA TRANSFERIR QUAISQUER DIREITOS E OBRIGAGOES
DECORRENTES DESTES TERMOS DE USO E/OU DA UTILIZACAO DA
FollowBay PELO USUARIO, INCLUINDO A CESSAO DE DIREITOS
CREDITORIOS DECORRENTES DE PAGAMENTOS REALIZADOS PELO
USUARIO.

14.NOTIFICAGOES

14.1. Todos os avisos, comunicag¢des ou notificacdes relacionados a estes Termos
de Uso (“Notificacdes”) deverdo ser enviados por escrito (i) por meio de mensagens
através do site da FollowBay; (ii) por meio de carta protocolada ou com aviso de
recebimento ou (iii) por correspondéncia eletrénica (e-mail) com comprovagédo de
recebimento, por qualquer uma das Partes a outra.

14.2. A FollowBay utilizara os enderegos de usuario cadastrados na FollowBay para
fins de envio das Notificacdes nos termos desta clausula.



14.3. O Usuario também podera entrar em contato com a FollowBay para tratar de
assuntos diversos relacionados aos Termos de Uso, através do aplicativo WhatsApp
e e-mail informados no site.

14.4. Caso a parte ndo comunique as alteracbes de endereco realizadas, as
Notificacbes enviadas para os enderecos indicados nas Clausulas 14.2 e 14.3 serao
consideradas efetuadas, ainda que o aviso ou a confirmagao de recebimento nao
indiquem a efetiva entrega ao destinatario.

15.VIGENCIA

15.1. Estes Termos de Uso permanecerao vigentes enquanto o Usuario acessar ou
utilizar a FollowBay e até que todas as obrigagbes pendentes de cumprimento
sejam adimplidas.

16.DISPOSIGOES GERAIS

16.1. Entendimento Integral. Estes Termos de Uso, juntamente com a Politica de
Privacidade, constituem o acordo integral entre o Usuario e a FollowBay com
relagdo ao objeto em questao, e substituem todos os acordos anteriores, escritos ou
verbais.

16.2. Independéncia das Disposi¢coes Contratuais. Caso qualquer disposi¢cao
contida nestes Termos de Uso seja considerada invalida, ilegal ou inexequivel sob
qualquer aspecto, a validade, a legalidade ou a exequibilidade das demais
disposicdes contidas nestes Termos de Uso nao serao de forma alguma afetadas ou
prejudicadas em decorréncia de tal fato. Nesse caso, as partes se comprometem a
substituir a disposi¢ao invalida por outra disposigcdo que atenda aos objetivos
buscados por estes Termos de Uso, de modo a torna-la valida, sem que se
desvirtue o objetivo buscado pelas partes nestes Termos de Uso.

16.3. Tolerancia e Renuncia. A novacgdo, quitagdo ou renuncia de qualquer
obrigacdo decorrente destes Termos de Uso somente sera considerada valida se
realizada por escrito. O néo exercicio de qualquer direito nos termos destes Termos
de Uso, na primeira ocasiao em que seria possivel fazé-lo, ndo implicara a renuncia
a tais direitos, nem sua preclusdo, salvo se disposto de forma diversa nestes
Termos de Uso. A eventual tolerancia de qualquer infracdo a estes Termos de Uso
nao significara que qualquer infracdo posterior, ainda que da mesma natureza, sera
tolerada.
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16.4. Efeito Vinculante. Estes Termos de Uso obrigam a FollowBay, o Usuario,
seus herdeiros, sucessores e cessionarios autorizados, independentemente do
motivo que ocasionou a sucessao.

16.5. Direitos de Terceiros. Salvo se expressamente disposto em contrario,
nenhuma das disposi¢ées aqui implicitas ou explicitas devem ser consideradas ou
interpretadas como se conferisse a terceiro, que nao seja a FollowBay, qualquer
direito ou prerrogativa por for¢ca destes Termos de Uso.

17.LEGISLAGAO APLICAVEL E RESOLUGAO DE CONTROVERSIAS

17.1. Lei Aplicavel. Estes Termos de Uso serdo regidos e interpretados de acordo
com as leis da Republica Federativa do Brasil.

17.2. Resolugcao de Controvérsias. FICA ELEITO O FORO DA COMARCA DE
MOGI DAS CRUZES, ESTADO DE SAO PAULO, COMO O UNICO COMPETENTE
PARA DIRIMIR EVENTUAIS CONTROVERSIAS REFERENTES A
INTERPRETACAO E AO CUMPRIMENTO DESTES TERMOS DE USO, com
renuncia de todos os outros, por mais especiais ou privilegiados que sejam. No
entanto, antes de dar entrada a um processo legal formal, o Usuario podera sempre
contar com o suporte da equipe da FollowBay para resolver seus problemas de
forma mais agil e nao conflituosa, bastando entrar em contato através de qualquer
um dos nossos canais de comunicacao.

18.DUVIDAS

19.1. Em caso de duvidas em relagdao a estes Termos de Uso, o Usuario podera
entrar em contato através do contato@followbay.com, devendo inserir no titulo da
mensagem: “Termos de Uso | Esclarecimento de Duvidas’.

O Usuario reconhece que os servigos da FollowBay foram expressamente descritos
nestes Termos de Uso, tendo o Usuario total ciéncia e estando totalmente de acordo
com as condi¢gdes que regulam o uso da FollowBay e com todas as disposi¢des
destes Termos de Uso.
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